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WIE ENTSCHEIDET

DER GERICHTSHOF DER
OFFENTLICHKEIT?

In der Litigation PR treffen zwei
spannende und machtige Spha-
ren unserer Gesellschaft aufein-
ander: Die Sphare der Juristen
und die Sphare der meinungs-
bildenden Offentlichkeit. Entge-
gen dem saloppen - sicherlich
aus Osterreich stammenden -
Sprichwort ,Ist der Ruf einmal
ruiniert, lebt sich’s ganzlich
ungeniert” kann ein Kippen der
offentlichen Meinung fiir ein Un-
ternehmen oder eine Einzelper-
son heutzutage zu schwerwie-
genderen Konsequenzen flihren
als ein Gerichtsurteil.

In der Tat: Der Gerichtshof
der Offentlichkeit ist zuweilen
madchtiger als die Autoritat der
Judikative. Gerade in Osterreich
ist dieses Phanomen bekannt-
lich sehr ausgepragt: Jingstes
Beispiel etwa der Karntner
Vize-Landeshauptmann Uwe
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Scheuch, der trotz erstinstanz-
licher Verurteilung in der ,,Part
of the Game"-Affaire die lokale
und regionale offentliche Mei-
nung hinter sich hat und daher
bis auf weiteres (also jedenfalls
einmal bis zum Urteil der letz-
ten Instanz) nicht an Rucktritt
denkt. Umgekehrt kann ein ju-
ristischer Sieg ein schwacher
Trost sein, wenn es nicht ge-
lungen ist, auch die 6ffentliche
Meinung fir sich zu gewinnen.
In den USA heift das lakonisch:
LA winisnotawinif the PR gets
cocked up."
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itigation PR, also
prozessbegleitende
Offentlichkeitsarbeit,

ist eine Wachstumsbranche:
Sowohl Rechtsanwdlte als
auch Kommunikationsbera-
ter strzen sich ins Feld der
sog. strategischen Rechts-
kommunikation, um ihre
Klienten kommunikativ si-
cher durch eine juristische
Auseinandersetzung zu
navigieren. Worauf kommt
es dabei an? Eines gleich
vorweg: Die reflexartige
Reaktion ,,Kein Kommen-
tar” auf lastige Journali-
stenfragen gehdrt nicht zu
den schlauen Strategien ...

Wer sich am Anfang bedeckt
halt, gibt das Heft aus der
Hand. ,Kein Kommentar" ist
in der Medienarbeit nie gut,
schon gar nicht aber, wenn
erste Gerlchte die Runde
machen: Ein Mitbewerber
prife rechtliche Schritte, es
wirden staatsanwaltliche
Untersuchungen eingelei-
tet, die FMA habe um eine
Stellungnahme ersucht etc.

Entscheidend ist, méglichst
rasch eine ,Informations-
pyramide” in den medialen
Raum zu stellen und da-
mit eine Art Startrampe
fur alle weiteren medialen
und sonstigen Kommunika-
tionsaktivitaten zu bauen.

.Kein Kommentar" ist das
Gegenteil: Es signalisiert Un-
sicherheit, Desinteresse oder
gar ein Teilschuldeingestand-
nis. Hier gelten dieselben
Grundsatze wie fir die Krisen
PR - allen voran Warren Buf-
fets Erkenntnis , It takes 20
years to build a reputation and
five minutes to ruin it."
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GET IN THE FIRST PUNCH!

Genau darum geht es in der
strategischen Rechtskommuni-
kation, also der prozessbeglei-
tenden Offentlichkeitsarbeit:
Schneller sein als der Gegner,
die eigene Sicht der Dinge an
denrichtigen Stellen platzieren
und damit die Deutungshoheit
Uber den Fall in der 6ffentli-
chen Wahrnehmung gewinnen.
Damit bestimmen Sie den Ton
und die Rollenverteilung fir
die gesamte weitere Bericht-
erstattung. Die hohe Kunst des
Litigation PR-Experten ist es,
das Offentliche Interesse in die
richtige Richtung zu , kanalisie-
ren" - bzw., wo opportun, auch
einmal im Keim zu ersticken.

Im Fall des BAWAG Prozesses
etwa war klar: Helmut Elsner
ist der ,,Bése" und Wolfgang
FIottl der eigentlich ganz

Publico

sympathische Tollpatsch, dem
man derartig komplexe betri-
gerische Transaktionen gar
nicht zutrauen wiirde. Ein tref-
fender Kommentar beschrieb
gar, dass an Wolfgang FI6ttl ein
Mittelschullehrer verloren ge-
gangen sei - so angenehm, kol-
legial und unaufgeregt wie er
wahrend des ganzen Prozesses
die kompliziertesten Zusam-
menhdnge aus der Welt der
Hochfinanz erlduterte. Elsner
hingegen brauchte keine zwei
Wochen, um zum ,,Bad face to
the customer" zu werden.
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MANEGE FREI:

ES GEHT NICHT NUR UM
JOURNALISTEN...

Gute Litigation PR oder stra-
tegische Rechtskommunika-
tion bedeutet, die sog. , Deu-
tungshoheit” Gber den be-
treffenden Fall zu gewinnen.
Daflr gilt es, zahlreiche sog.
Teiloffentlichkeiten ins Boot
zu holen oder zumindest von
der Plausibilitat der eigenen
Version des Sachverhaltes zu
Uiberzeugen: Politiker samt de-
ren Entourage aus Exekutive
und Legislative, von Kabinett-
chefs und Pressesprechern bis
zu allfalligen relevanten Aus-
schussmitgliedern, Interes-
sensvertreter aller Couleurs,
NGOs und selbstverstand-
lich die Medien als machtige
Multiplikatoren in die breite
Offentlichkeit. Nicht zu ver-
gessen auch Mitarbeiter, Ak-
tiondre und Analysten.

Hier kommen die aus der Kri-
sen-PR bekannten Instrumen-
te zum Einsatz: Krisenstate-
ments und -wordings, Q&A
Kataloge, Szenario-Analysen,

Krisenplane und Rollenvertei-
lungen (Wer spricht wann mit
wem?) und sog. dark sites,
also spezielle websites, die fir
den Ernstfall vorbereitet und
dann im richtigen Moment
flugs live geschalten werden.
Ein oft zitiertes Beispiel dafir
ist das Pharmaunternehmen
Grinenthal, das zur Conter-
gan-Tragddie eine umfangrei-
che website einrichtete, die
sich rasch als eine der ersten
Anlaufstellen zu diesem ex-
tremen Fall der Produkthaf-
tung etabliert hat.
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